Québec, le 21 octobre 2002

Monsieur Marcel Blais
Consu Gestion

Objet : Formation

Monsieur,

Aprés avoir suivi avec grand intérét votre formation sur la gestion d'entreprise, je tiens vous
témoigner ma satisfaction totale tant sur le plan de la forme que du contenu.

A titre d’entrepreneur, je tiens & préciser que votre formation a contribué a enrichir ma vision du
monde des affaires. Le contenu abordé est trés pertinent, tiré de la réalité que nous vivons au
quotidien dans I'exercice de nos fonctions. De plus, les exemples présentés, concrets et
nombreux, facilitent grandement la compréhension des participants. En ce sens, je puis affirmer
que suivre votre formation se révéle un excellent retour sur l'investissement et j'encourage tout
entrepreneur ayant a ceeur le succés de son entreprise & en faire autant.

Sur ces quelques mots, je vous souhaite un franc succés dans la poursuite de vos objectifs et
vous prie d’agréer, Monsieur, 'expression de mes sentiments les meilleurs.
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Philippe Desmarais
Vice-président et directeur de la création
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