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Montréal. Le 14 avril 2004

A qu de drott,

N'étant pas a ma premicre formation en gestion de ressources humaines. j'ai pu Stablir
unc comparaison avee les autres tormations reques dans le passé ct celle de “Leadership
Management Intemational”. Contrairement aux autres formations o0 on nous impose des
concepts et des 1dées. la formation donnée par LMI nous amene plus a nous remcttre en
question ¢t a prendre conscience de nos forces et faiblesses pour ensuite nous proposcr
des pistes de sclutions que nous sommes libre de mettre en pratique ou non.

Sur l¢ plan personnel, cette formation m’a permis de micux me connaitre avee mon profil
de personnalité, de connaitre mes forces, mes faiblesses ainsi que mes valeurs., Je
comprend mieux certains de mes comportements avece mes proches. Jo cherche
dorénavant a étre beaucoup plus & 1"écoute de leurs besoins ct de lcurs sentiments.

Sur le plan professionnel. cette formation, en plus de m aider a comprendre mes actions,
m’a permis de micux connaitre mes subordonnés. Je suls maintenant en meilleure
position pour comprendre leurs positions face a diverses situations. Je connais mieux leur
source de motivation et me sens plus en confiance pour chercher a tirer le maximum de
chacun.

En tant qu'éguipe. J¢ pense que les bénéfices retirées de cette formation vont nous étre
trés profitables. Les diverses nottons que ce soit au miveau d’atteinte d’objectifs, de
déléguation. de prise de decisions ou de motivation vont nous aider a amener 1"équipe a
se dépasser et a atteindre des objectifs encore plus élevés. Je crois sincérement que cetre
formation va changer I'image que les emplovés ont de notre équipe de direction.

Certes. ce changement ne sc tera pas du jour au lendemain, nous allons devoir persister a
changer certaines fagons de fatre les choses malgre que les emplovés rnsquent de prendre
un certamn temps avant de réagir posttivement & ces changements. Eventuellement. nous

cn récolteront les bénéfices.

Claude Gagnon
Directeur de ta fabnication
Usine de Montreal

- Lesexpertsencouleur




